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Alkusanat

Tama on Osaamiskeskusohjelman (OSKE) Innovatiiviset ja vastuulliset julkiset hankinnat -hankkeen loppuraportti. Inno-
vatiiviset ja vastuulliset julkiset hankinnat -hankkeessa pilotoitiin Turun INKA-valmistelutyoryhman tydstamia ja tunnista-
mia malleja innovatiivisten hankintojen tekemisesta, julkisten hankkijoiden kaytanndista, seké potentiaalisten tarjoajien
kanssa tyOskentelemisesta aina kilpailutuksen valmistelusta sen toimeenpanoon. Hanke toteutettiin valmennuskokonai-
suutena, jossa julkisia hankintatiimeja valmennettiin tekemaan innovatiivinen hankinta vuoden 2013 aikana. Valmen-
nuksen keskiossa oli yritysten ja hankintatiimien valinen vuoropuhelu, jotta hankkijoille muodostuisi kasitys pk-yritysten
mahdollisuuksista osallistua tarjouspyyntéon. Hankkeeseen osallistui kolme varsinaissuomalaista hankintatiimia:
VSSHP:n elintarvike-, Kaarinan kaupungin ruokalogistiikka- ja Turun AMK:n IT-hankintatiimi. Hankkeen koordinoinnista
vastasi Turun yliopiston Funktionaalisten elintarvikkeiden kehittamiskeskus ja se toteutettiin yhteistydssa Turun ammatti-
korkeakoulun kanssa. Valmentajana hankkeessa toimi Owal Group Oy. Hanke toteutettiin 1.1.2013-31.5.2014 vélisena
aikana ja sita rahoitti Varsinais-Suomen liitto.



Innovatiiviset ja vastuulliset julkiset hankinnat

Pienet ja keskisuuret yritykset menestyvat heikosti julkisissa kilpailutuksissa, vaikka julkiset hankkijat olisivat niille tarkei-
ta asiakkaita. Heikon menestymisen syyt [dytyvat mm. hankintojen kilpailuttamisesta seka yritysten heikosta julkisiin
hankintoihin liittyvasta osaamisesta. Ongelmat korostuvat erityisesti innovatiivisia hankintoja tehtéessa, jolloin lahtékoh-
tana on tarve- ja kayttajalahtoisyys, markkinoiden innovaatiopotentiaalin hy6dyntaminen, vuoropuhelu seka kump-
panuus. Liséksi hankintoja tekevien henkildiden osaamisen puutteet konkretisoituvat hankinnoissa, joiden kohde tai
ehdot ovat hankalasti maariteltavissa. My6s hankinnan suunnittelun vaihe, jossa tehdaan kaikki hankinnan kohteen ja
ehtojen maarittelyn kannalta merkittavat paatokset on jaanyt kunnissa pienelle huomiolle, milld on vaikutukset myos
potentiaalisiin tarjoajiin. Monet hankintaprosessin ongelmat on valtettavissa avoimella toiminnalla ja verkostojen hyodyn-
tamiselld seka ottamalla suunnitteluun mukaan potentiaaliset tarjoajat ja loppukayttajat. Yritysten julkisiin hankintoihin
liittyvat osaamisen lisaamiseksi on Varsinais-Suomessa tehty jo pitkaan yhteistyota. Nyt naiden toimenpiteiden lisaksi
koettiin tarpeelliseksi kehittaa julkisten tahojen kykya hankkia innovatiivisia ja vastuullisia ratkaisuja pk-yrityksilta hankin-
tayhteistyon kautta.

Innovatiiviset ja vastuulliset julkiset hankinnat -hankkeessa pilotoitiin Turun INKA-valmistelun tyéryhméssa Kuntapalvelut
tuotekehitys- ja innovaatioalustaksi tydstamia ja tunnistamia malleja innovatiivisten hankintojen tekemisesta, julkisten
hankkijoiden kaytanndista, seka potentiaalisten tarjoajien kanssa tydskentelemisesta aina kilpailutuksen valmistelusta
sen toimeenpanoon. Hanke toteutettiin valmennuskokonaisuutena, jossa julkisia hankintatiimeja valmennettiin tekemaan
innovatiivinen hankinta vuoden 2013 aikana. Valmennuksen keskiéssa oli yritysten ja hankintatimien valinen vuoropu-
helu, jotta hankkijoille muodostuisi kasitys pk-yritysten mahdollisuuksista osallistua tarjouspyyntd6n. Hankkeeseen osal-
listui kolme varsinaissuomalaista hankintatiimia: VSSHP:n elintarvike-, Kaarinan kaupungin ruokalogistiikka- ja Turun
AMK:n IT-hankintatiimi. Innovatiiviset ja vastuulliset julkiset hankinnat -hankkeen tavoitteena oli:

1. Lisata pk-yritysten mahdollisuuksia vastata julkisiin kilpailutuksiin.

2. Sparrata julkisia hankkijoita tekemaan innovatiivisia ja vastuullisia hankintoja OSKEssa kehitetyn ja testatun
sparrausmallin avulla.

3. Lisata pk-yritysten ja julkisten hankkijoiden valistd vuoropuhelua ja uusien, avoimuuteen perustuvien yhteistyo-
mallien syntya.

4. Toimia littymapintana OSKEsta INKA-ohjelmaan siirtymiselle

Hankkeelle koottiin ohjausryhma, joka kokoontui hankkeen aikana viisi kertaa. Ohjausryhmaan kuuluivat seuraavat hen-
kilot:

* Niko Kyynarainen, Turun Seudun Kehittdmiskeskus
* Erik Lehtonen, Turku Science Park Oy

* Pauliina Lautiainen, Turun kaupunki, Hankinta- ja logistiikkakeskus
» Jorma Saariketo, Varsinais-Suomen Yrittéjat

* Michael Lindholm Analystica Oy

* Mari Norrdal, Turun yliopisto

* Ulla-Maija Lakka, Turun ammattikorkeakoulu

*  Piia Nurmi, Turun ammattikorkeakoulu

» Kari Kandelberg, Varsinais-Suomen Sairaanhoitopiiri
* Jorma Ojala, Kaarinan kaupunki

» Esa Hégblom Varsinais-Suomen Liitto



Hankkeen toimenpiteet olivat seuraavat:

Valmentajien kilpailutus

Mukaan tulevien tiimien rekrytointi ja kokoaminen
Hankintatiimien nykytilan ja tarpeiden selvittdminen
Potentiaalisten tarjoajien aktivointi

Osallistava valmennus hankintatiimeille
Hankintakohtaiset avoimet foorumit

Oppimateriaali ja video

Paatosseminaari
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Valmentajien kilpailutus
Hankkeen alussa valmennusta varten kilpailutettiin valmentajat. Kilpailutus tehtiin Hilman kautta julkisena kilpailutukse-
na, josta hankkeen valmentajiksi valikoituivat Mikko Wennberg ja Mia Toivanen Owal Group Oy:sta.

Mukaan tulevien tiimien rekrytointi ja kokoaminen

Hankkeeseen rekrytoitiin kolme hankintatiimia, jotka olivat aikeissa tehda innovatiivisen ja vastuullisen hankinnan vuo-
den 2013 aikana. Hankkeeseen osallistuivat Varsinais-Suomen Sairaanhoitopiiri elintarvikehankinnallaan, Turun ammat-
tikorkeakoulu IT-hankinnallaan ja Kaarinan kaupunki ruokakuljetushankinnallaan. Osallistuvat tiimit koostuivat kuudesta
kahdeksaan hankinnan kanssa ty6skentelevasta henkilosta, jotka kaikki osallistuivat valmennustilaisuuksiin.

Hankintatiimien nykytilan ja tarpeiden selvittaminen
Alkuvuodesta 2013 selvitettiin tiimeja haastattelemalla niiden tarpeet hankintavalmennusta varten. Tarpeet huomioitiin
valmennuksen suunnittelussa.

Kaarinan kaupunki

Kaarinan kaupungin tiimiin kuului kuusia henkil6a: hankintapaallikkd, ruokapalvelupaallikkd, erityisasiantuntija seka keit-
tidhenkilokuntaa. Tiimi tydsti hankkeen aikana ruokakuljetusten hankintaa, jonka uuden sopimuksen tuli olla voimassa
1.1.2014.

Ruokakuljetushankinnat ovat luonteeltaan hankalia. Lahtétilanteessa ruokakuljetusten osalta kaytossa oli viisi ajoreittia
ja nelja kuljetusliiketta. Ylimaaraisten tavaroiden kuljetusta ja ylimaaraisia ajoja oli kohtuullisen hankalaa jarjestaa. Han-
kalaksi tiimi koki myGs sen, ettd keittidissa oli useita toimijoita. Keittioverkoston muutokset aiheuttavat myos haasteita
kesken sopimuskauden.

Kaarina oli alusta saakka motivoitunut uudistamaan hankintatapojaan, oppimaan uutta ja tekemaan asioita uudella taval-
la. Kaarinan tiimi maaritteli tavoitteekseen lisata hankinnallaan kuljetusten joustavuutta, toimintavarmuutta seka nykyista
parempaa hinta-laatu-suhdetta. Tiimi halusi liséta vuoropuhelua yritysten kanssa ja osallistaa paikallisia yrityksia hankin-
nan suunnitteluun.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

Sairaanhoitopiirin tiimiin kuului viisi henkilda. Tiimiin kuului ruokahuoltopaallikkd, huoltopalveluiden paallikké seké keit-
tidhenkilokuntaa. Tiimi tyosti vuoden 2013 aikana kasvis-juureshankintaa, jonka sopimuksen tuli olla voimassa kevaalla
2014. Aikaisemmin sairaanhoitopiirilld oli kaytossa toimintamalli, jossa se hankki marja- ja kasvispakasteet, perunatuot-
teet, marjatuotteet ja erikoistuotteet kayttamalla eri sopimuksia ja tarjouspyyntdja ja tuoretuotteet kilpailutettiin viikoittain
sopimustoimittajien kesken. Keittiot ostivat kilpailutetut sopimustuotteet sahkoisesti Aromi-tuotannonohjaus jarjestelman
kautta. Sellaisenaan jarjestelma suosii kansainvalista elintarviketeollisuutta ja tukkuliikkeitd. Osana VARRU-hanketta
sairaanhoitopiiri on tehnyt ty6ta kartoittaakseen paikallisia elintarvikeyrityksia ja myos kayneet keskustelua niiden kans-
sa.



Sairaanhoitopiiri 1ahti tavoittelemaan tarjouspyynt6a, jonka avulla saataisiin laadukkaita, riskittémia, jaljitettavia, turvalli-
sia, lahelld tuotettuja ja jalostusasteeltaan sopivia raaka-aineita. Tarkeita teemoja olivat myds toimitusvarmuus seka
tuotannon ja loppuasiakkaan tarpeiden huomioiminen. Tiimin tavoitteena oli ennen kaikkea tarjota paikallisille tuottajille
mahdollisuus vastata tarjouspyyntoon. Tiimi halusi valmentajilta myds tukea vuoropuhelun kdymiseen paikallisten yritys-
ten kanssa ja mahdollisten kumppanuuksien luomiseen. Lisaksi he halusivat oppia lisda ymparistokriteerien kaytosta
tarjouspyynnoissa.

Turun ammattikorkeakoulu

Turun ammattikorkeakoulun tiimi koostui seitsemasta henkilosta. Lahtotilanteessa Turun ammattikorkeakoulun henkilo-
kunnan kaytdssa oli n. 1400 tietokonetta (pdytakone, kannettava, tablet tietokone). Liséksi henkilokunnan kaytdssé oli n.
760 matkapuhelin-laitetta, joista alypuhelimia on n. 440 kpl. Laitteiden kustannukset olivat n. 400-500 000 €/v. AMK:n
talous tulee lahivuosina kiristymaan merkittavasti ja laitekustannuksia on vélttdamatonta alentaa. Pelkat hallinnolliset
maaraykset laitehankintojen supistamisesta eivat ole AMK:n kaltaisessa asiantuntijaorganisaatiossa toivottavia, joten
Turun ammattikorkeakoulu 1ahti pohtimaan, voisiko olla mahdollista hankkia henkilokunnan IT-laitteet BYOD/CYOD-
ratkaisuna.

Turun ammattikorkeakoulu naki hankkeen hyvanad mahdollisuutena kehittad ammattikorkeakoulun hankintaosaamista.
Turun ammattikorkeakoulu asetti tavoitteekseen 16ytaa uusi ja innovatiivinen malli AMK:n henkilokunnan tietoteknisten
laitteiden hankkimiseksi seka varmistaa, etta kayttajien tyytyvaisyys omiin tietoteknisiin laitteisiin pysyy korkeana. Lisaksi
tiimi halusi oppia lisaa erilaisista hankintatavoista, sopimusoikeudellisista asioista, hankintaan liittyvasta viestinnasta,
markkinavuoropuhelun kymisestd, vastuullisuudesta ja paikallisten yritysten huomioon ottamisesta hankinnoissa.

Potentiaalisten tarjoajien aktivointi

Julkisista asiakkaista kiinnostuneilla pk-yrityksilla oli hankkeen sparrausmallissa suuri rooli, joten valmennuspaiviin halut-
tin mukaan my0s potentiaalisia tarjoajia. K&ytannossa jokainen tiimi listasi oman hankinnan osalta potentiaaliset tarjo-
ajat, jotka kutsuttin valmennuspéiviin ja avoimiin foorumeihin. Lisda potentiaalisia tarjoajia saatiin Varsinais-Suomen
yrittdjien hankinta-asiamiehelta. Yrityksia aktivoitiin puhelimitse ja sahkopostitse. Nailtd pk-yrityksiltd myds selvitettiin ne
paaesteet, joita nailld yrityksilla on aikaisemmin ollut tarjota tuotteitaan tai palveluitaan vastaavanlaisiin kilpailutuksiin.
Selvityksen tulokset esiteltiin hankintatiimeille valmennuspéivissa ja valmennuksen siséltda tarkennettiin ndiden selvitys-
ten pohjalta.

Osallistava valmennus hankintatiimeille

Valmennus toteutettiin neljassa osassa. Hankintatiimeille jarjestettiin kolme vuorovaikutteista valmennuspaivaa ja tiimi-
kohtaiset avoimet foorumit eli ns. markkinavuoropuhelutilaisuudet. Kaksi ensimmaisté valmennuspaivaa pidettiin kevaal-
& ja viimeinen péaiva syksylla, milloin pidettiin myds tiimikohtaiset avoimet foorumit. Valmennuspaivat sisalsivat teoria- ja
tydpajaosioita, joiden aikana hankintatiimit tyostivat omaa hankintaansa yhdessé yritysten kanssa keskustelevassa hen-
gessa. Mukaan valmennuspaiviin osallistui myds potentiaalisia yrityksia, jotka osaltaan sparrasivat hankintatiimeja.

Valmentajat hyodynsivat valmennuksen sisallon suunnittelussa tiimien alkukartoituksesta saatua materiaalia. Valmennus
tahtasi osallistuneiden tiimien hankinnan eteenpainviemiseen siten, etta tiimit pystyivat toteuttamaan hankintansa suun-
nitellussa aikataulussa. Valmennukset olivat vahvasti osallistujien valiseen vuorovaikutukseen perustuvia tilaisuuksia ja
niissa pyrittiin tarjoamaan uusia ajattelutapoja ja -malleja.

Valmennuksen tarkoituksena oli

* valmentaa timeja innovatiivisten ja vastuullisten hankintojen toteutukseen,
* lisata pk-yritysten mahdollisuuksia vastata julkisiin tarjouskilpailuihin ja
* |uoda edellytykset tiimeille toteuttaa hankinta innovatiivisella tavalla vuonna 2014.



Valmennus toteutettiin hyddyntamalla kolmijakoista valmennusmallia: Aktivointi — Toteutus — Palaute. Kaytanngssa tama
tarkoitti, ettd kutakin aihetta alustettiin valmentajien tai vierailija-asiantuntijan toimesta, minka jalkeen kukin tiimi pohti,
mita se tarkoittaa heidan hankinnan nakokulmasta joko keskustelulla tai tehtavalla. Tarkoituksena oli ennen kaikkea
tukea tiimien hankintojen suunnitteluprosessia, vastuu hankinnan toteuttamisesta jaadessa tiimille itselleen. Ennen jo-
kaista valmennuspaivaa tiimeille toimittiin etukateen valmennusmateriaalit ennalta tutustuttavaksi. Valmennuspaivat
alkoivat tavoitteiden asettamisella ja paattyivat yhteiseen arviointiin. Valmennuspaivan jalkeen jokaista osallistunutta
pyydettiin viela kertaamaan keskeiset "kotiinviemiset”, ja antamaan palautetta seuraavan valmennuspaivan suunnittelua
silméalla pitaen.

Valmennuksessa kaytettiin perinteisten fasilitointitekniikoiden ohella ryhmatydskentelya tehostavia sahkdisia vélineita.
Valmennuspaivissa kaytettiin esimeriksi ns. viestiseina-ratkaisua, jossa ryhmien tuutorit kirjoittivat omat kommenttinsa
annettuun tehtavaan koneella ja ne nakyivat valittomasti heijastettuna valkokankaalle.

Valmennus koostui kolmesta sisaltoteemasta:

1. Hankintakaytannot
2. Vastuullisuus ja viestinta
3. Hankinnat alueen elinkeinotoiminnan edistajana

Valmennuspaivat jarjestettiin Turun yliopiston tiloissa. Alla olevaan taulukkoon on koottu valmennuspaiviin osallistumis-
méaarat.

Valmennus 1: 29.5.2013 35 osallistujaa
Hankintakdytannot (9 yritysedustajaa)
Valmennus 2: 11.6.2013 29 osallistujaa
Vastuullisuus ja viestinta (6 yritysedustajaa)
Valmennus 3: 28.8.2013 31 osallistujaa
Hankinnat alueen (7 yritysedustajaa)
elinkeinotoiminnan
edistdjana
Kaarinan avoin foorumi 9.9.2013 29 osallistujaa

(11 yritysedustajaa)
VSSHP:n avoin foorumi 14.10.2013 20 osallistujaa

(9 yritysedustajaa)

Ensimmainen valmennuspdivé
Ensimmainen valmennuspaiva pidettiin 29.5.2013. Paivaan osallistui tiimien lisaksi nelja elintarvikealan yritysta, kolme
kuljetusalan yritysta ja kaksi IT-alan yritysta. Paivan tavoitteena oli

* avata uusia nakokulmia hankintojen toteutukseen,
e tasmentaa hankinnan vaatimusmaarittelya ja
* kuvata hankintaorganisaatioiden markkinatuntemusta.
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Alla paivan ohjelma:

INTRO

*  Valmennusohjelman tavoitteet ja siséltd
e Odotukset paivalle (keskustelu)
* Tiimien esittely: hankinta-caset, tiimien jasenet, yritykset

JOHDATUS INNOVATIIVISIIN HANKINTOIHIN

*  Mita on hankintojen innovatiivisuus

» Esimerkkejd tulosten ostamisesta ja tarveldhtdisestd han-
kinnasta

*  Johdatus hankintojen vastuullisuuteen

TYOPAJA: HANKINNAN TARVELAHTOINEN MAARITTELY

*  Johdatus tydpajaty6skentelyyn

*  Tarpeen kuvaus: hankinnan vaatimusméaaérittely (pienryhma)
*  Mita tulosten ostaminen voisi tarkoittaa

*  Keskustelu

MARKKINAT JA YRITYSTEN OSALLISTAMINEN

*  Yritysvaikutusten arviointi

*  Markkinoiden ja tarjonnan kartoitus, ryhmakeskustelu
*  markkinoiden rakenne

* Kkilpailutilanne

*  Alueen yritysten erityispiirteet

*  Tavat viestia markkinoille, valittajaorganisaatiot

YHTEENVETO JA PALAUTE

Ennen valmennuspaivaa tiimeille oli annettu ennakkotehtava, jossa tiimit kuvasivat lyhyesti toteutettavan hankintansa
kohteen, nykytilan, hankinnat tavoitteet, aikataulun ja markkinat seka alustavat ajatukset hankinnan mahdollisista inno-
vatiivisista elementeistd. Ennakkotehtavat esiteltin valmennustilaisuuden alussa ja niiden tarkoituksena oli tukea ja
vauhdittaa valmennuspaivien toteutusta. Ensimmaisen valmennuspaivan alussa kaytiin lapi koko valmennuksia koskevat
tavoitteet seka paivakohtaiset tavoitteet. Nain tiimit johdateltin ennen muuta konkreettisia tuloksia tavoittelevaan val-
mennukseen ja mahdollistettin my6s valmennuksen arviointi sen toteuttamisen jalkeen. Alla timien alkukartoituksessa
esille nostamia kysymyksia hankintoihin liittyen:

"Mita on innovatiivisuus hankinnoissa?”

"Mitd saa ja kannattaa paljastaa, kun tehdaan tarjouspyynt6a”

"Public-Private-partnership, miten tdma pitéisi hoitaa?”

"Salassapito, ja tietosuoja-asiat ovat haastavia asioita, kun kehitetddn yhdessa tuotetta.
Ylipaataan sopimusasiat ”

"Jos hankinnassa kehitetddn uusi tuote tai palvelu, miten salassa ja tekijanoikeusasiat
ndissa menee?”

"Innovatiivisuus on haaste, miké menettely tulisi kulloinkin alita ”

"Ymparistdnakokulmat olisivat erittin tarkeitd, eli mitd ymparistokriteereja voitaisiin aset-
taa ja miten?”

"Miten voidaan edeta niin, jotta me ei tarjouspyynndissa ohjata naitd suoraan muutamalle.”
"Voiko tarjouspyynnén muotoilla niin etté edellytetdan yritysyhteisty6ta?”
"Markkinavuoropuhelu ei ole enda mikaan uusi asia”
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¢ "Miten maaritellaan tdma vastuullisuus-termi” mita se kattaa?
* "Miten voi kohdistaa jotakin pk-yrityksille”

Osallistuja johdateltiin hankintojen innovatiivisuuteen (tarvelahtdisestd hankinnasta, yritysten osallistaminen, markkina-
vuoropuhelun k&yminen, tulosperusteinen hankinta, ominaisuuksien hankinta seké esikaupallinen hankinta). Erityisen
kiinnostavaa oli markkinavuoropuhelu-teema, mistd muodostuikin tarkea teema koko valmennusta ajatellen seka tiimien
hankintaosaamisen kehittdmisen nakékulmasta. Hankinnan tarvelahtbiseen maarittelyyn syvennyttiin tydpajaosuudessa,
missa tiimien tuli maaritella hankinnan kohde Iahtien niista tarpeista, joihin hankinnalla pyritdédn vastaamaan. Tarpeet
tulee maaritella eri sidosryhmien nakokulmista.

Ensimmaisessa paivassa vastuullisuuden asiantuntija Piia Nurmi Turun ammattikorkeakoulusta johdatteli lyhyesti tiimit
vastuullisuuteen. Hankinta-asiamies Jorma Saariketo esitteli lyhyesti Turussa kaytdssé olevaa mallia yritysvaikutusten
arvioinnista. Ryhmakeskustelun kautta tiimit pohtivat hankintakohtaisen markkinoiden rakennetta, kilpailutilannetta, alu-
een yritysten erityispiirteita seka tapoja viestia markkinoille ostajan tarpeista ja suunnitteilla olevista hankinnoista.

Toinen valmennuspdiva

Toinen valmennuspaiva jarjestettiin 11.6.2013 ja sen teemana oli Hankintojen vastuullisuus ja viestinta. Tiimien lisaksi
valmennuspaivassa oli mukana kolme elintarvikeyritysta ja kuljetusalan yritysta, mika oli hyvin positiivista, silld yrityksia
ei ollut paivan teeman vuoksi rekrytoitu aktiivisesti. Paivaan osallistuneet yritykset olivat osallistuneet my6s ensimmai-
seen valmennuspaivaan. Toisen valmennuspaivan tuli:

* avata uusia ndkokulmia hankintojen vastuullisuuteen ja
* pohtia omaan hankintaan soveltuvia ymparisto- ja sosiaalisia kriteereja.
» Lisaksi paivan tavoitteena oli, etta tiimit laativat hankintansa alustava viestintasuunnitelman.

Alla on paivan ohjelma.

INTRO
*  Valmennusohjelman tavoitteet ja siséltd
e Odotukset paivalle

JOHDATUS HANKINTOJEN VASTUULLISUUTEEN
*  Mita hankintojen vastuullisuus tarkoittaa
*  Case-esimerkkeja ympéristd- ja sosiaalisten kriteerien soveltami-
sesta

TYOPAJA: VASTUULLISUUDEN NAKOKULMA OMASSA HANKINNASSA
* Johdatus tydpajaty6skentelyyn
* Tarpeen kuvaus: Vastuullisuus omassa hankinnassa: teemat ja
kriteerit
*  Keskustelu

HANKINTOJEN VIESTIMINEN MARKKINOILLE
*  Ennakkotehtévien purkaminen
e Johdatus hankinnan viestintdsuunnitelman laadintaan
*  Viestintd omassa ryhmassa (pienryhma)
e  Alustavan viestintdsuunnitelman esittely ja keskustelu

YHTEENVETO JA PALAUTE
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Ennen toista valmennuspaivaa tiimeille annettiin ennakkotehtavaksi pohtia tydstamansa hankinnan markkinarakennetta
eli sitd, millaisia paikallisia pienia ja suuria yrityksia seka valtakunnallisia yrityksia voisi heidan tarjouspyyntéonsa tarjota.
Lisaksi tiimeja pyydettiin listaamaan aikaisemmin kayttdmiaan ymparistd- ja sosiaalisia kriteereja.

Toisessa valmennuspaivassa Piia Nurmi Turun ammattikorkeakoulusta pohjusti, mitd hankintojen vastuullisuus tarkoit-
taa. Vastuullisuudella on kolme nakokulmaa; ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen, minkd liséksi se tarkoittaa avoi-
muutta, lapinakyvyytta ja luottamusta seka lain maaritteleméan tason ylittdvaa toimintaa. Hankkijoiden olisi otettava kilpai-
lutuksessaan huomioon lukuisten sidosryhmien toiveet ja odotukset kaikkien kolmen vastuunakokulmista. Tarkeinta on
miettia olennaisimmat vastuullisuuskysymykset oman hankinnan nakokulmasta ja se laajuus, jolla asioita voi selvittaa.
Nurmen keskeisin viesti oli, ettd hankkijan tulee hahmottaa, ettd hankintaan liittyy vastuullisuusnakdkulmia ja osata pe-
rustella ne asiat, joita ldhtee hankinnassaan viemaan eteenpain.

Tiimit esittelivat ennakkotehtdviensa avulla kokemuksia ymparist6- ja sosiaalisista kriteereiden soveltamisesta. Vastuulli-
suudesta opittuja asioita sovellettiin tyopajassa, jossa tiimit pohtivat vastuullisuuden nakdkulmaa omassa hankinnas-
saan. Tiimit kirjasivat oman hankinnan nakokulmasta kaikkein tarkeimmat teemat niin sosiaalisesta ja ymparistonako-
kulmasta seka pohtivat sitd, minkalaisia kriteereitd naiden teemojen osalta tarjouspyyntoon voitaisiin sisallyttaa.

Paivan toinen kokonaisuus koski hankintojen viestimistd markkinoille. Tarkein viesti oli, etta viestintdan ei saa heréata
vasta, kun kilpailua kdynnistetaan, vaan jo aikaisemmin. Nain tarjoajat pystyvat valmistautumaan ja ennakoimaan tule-
vaa hankintaa ja tehdd tarvittavia muutoksia omassa toiminnassaan. Paivan toisessa ryhmatehtavassa tiimit laativat
viestintasuunnitelman, jossa oli tarkoituksena maaritelld oman hankinnan kohderyhmat, ydinviestit ja viestintdkanavat.
Tiimien tuli myos tehda selkea toimenpidesuunnitelma viestinnan toteuttamiseksi.

Kolmas valmennuspdiva

Kolmannen valmennuspaivan teemana oli Hankinnat alueen elinkeinotoiminnan edistéjéné ja se pidettiin 28.8.2013.
Paivaan osallistui kolmen hankintatiimin lisaksi viisi elintarvikeyritysta, yksi kuljetusalan yritys seka yksi IT-alan yritys.
Kolmannen valmennuspaivassa oli tavoitteena:

* Pohtia, miten hankintoja voidaan kayttaa alueen elinkeinopolitikan valineena,
* suunnitella miten turvataan alueen pk-yritysten osallistumismahdollisuudet hankinnoissa ja
e valmistella tiimit syksyn avoimiin foorumeihin.

Alla paivan ohjelma:

INTRO
*  Valmennusohjelman tavoitteet ja siséltd
*  Odotukset péivélle ja ryhmien tilannekatsaus

JOHDATUS HANKINTOJEN INNOVATIIVISUUTEEN
*  Miten hankinnat voivat edistaa alueellista elinkeinotoimintaa
e Uuden liiketoiminnan edistdminen hankintojen avulla
*  Pk-yritystoiminnan edistdminen hankintojen avulla
»  Esimerkkeja hankintojen merkityksesta alueen taloudelle

TYOPAJA: ALUEEN ELINKEINOTOIMINNAN VAHVISTAMINEN
*  Johdatus tydpajaty6skentelyyn
*  Pienryhméatydskentely
*  Keskustelu

TYOPAJA: ALUEEN ELINKEINOTOIMINNAN VAHVISTAMINEN
*  Johdatus tydpajaty6skentelyyn
*  Pienryhméatydskentely
*  Keskustelu

13



TYOPAJA: YRITYSYSTAVALLISET HANKINTAKAYTANNOT
e Johdanto
*  Pienryhméatydskentely
e Keskustelu

TIIMIKOHTAINEN TYOSKENTELY
*  Avoimiin foorumin ja muiden ajankohtaisten asioiden tyéstamis-
ta

YHTEENVETO JA PALAUTE

Kolmannessa valmennuspaivassa kaytiin lapi, miksi on perusteltua ottaa hankinnoissa aluenakdkulma huomioon. En-
nen ensimmaistd valmennuspaivaa tehtiin esiselvitysta siita, millaisia julkisiin hankintoihin vastaamisen haasteita logis-
tiikkayrityksilla on. Puhelimitse haastateltiin 11 kuljetusalan yritysta. Haastateltujen yritysten mukaan tarjouspyynnoista
puuttuu tietoja (esim. aikataulut, maéarat ja koska tarjouksen kasittely tapahtuu, koska valinnasta ilmoitetaan ja sopimuk-
sen alkamisaika). Toisaalta tarjouspyynndissa vaaditaan liian tarkkoja tietoja tai liséselvityksia, joiden hankkiminen on
yrittdjalle tyolastd ja niiden voimassaoloaika on lyhyt. Haastateltujen yritysten mukaan julkisilla hankkijoilla on myo6s
vaikeuksia hankintaan liittyvan viestinnan kanssa.

Varsinais-Suomen ruokaketju -hanke (VARRU) oli aikaisemmin tiedustellut kahdeksalta paikalliselta elintarvikeyritykselta
niiden esteita vastata julkisiin kilpailutuksiin. Kyselyn tulokset esiteltiin sairaanhoitopiirin tiimille kolmannessa valmen-
nuspaivassa, jolloin hankintoja pohdittiin alueen elinkeinotoiminnan edistajana. Puolet kyselyyn vastanneista yrityksista
oli vastannut itse julkisiin tarjouspyyntéihin ja puolet yrityksista oli vastannut tukun kautta. Yrityksen nuori ika ja se, etta
asiakasjakelu ei kuulu toimintaan olivat paasyyt niiden yritysten kohdalla jotka eivat ole tai eivat aio tulevaisuudessa
vastata julkisiin tarjouspyynt6ihin. Mielenkiintoista kuitenkin oli se, ettd kaikki kyselyyn vastanneet yritykset haluavat
julkisen ruokahuollon asiakkaaksi. Lisaksi osaa yrityksista kiinnostaa elintarvikeyritysten valinen yhteisty6 esim. logistii-
kan ja yhteistarjousten tekemiseen liittyen.

Kolmannessa valmennuspaivassa pureuduttiin siihen, kuinka hankinnoilla voidaan edistaa innovaatioita, minka liséksi
valmentajat esittelivat esikaupallinen hankinnan menetelman, josta tiimit olivat kertoneet valmennussarjan alussa halua-
vansa oppia lisda. Valmentajat kertoivat esimerkkeja siita, kuinka hankinnoilla on kerrannaisvaikutustensa vuoksi suuri
merkitys alueelle. Esimerkiksi omalta alueelta ostettu hinnaltaan kallimpi tuote voi olla pitkalla aikavalilla aluetaloudelli-
sesta nakokulmasta halvempi vaihtoehto.

Varsinais-Suomen yrittdjien hankinta-asiamies Jorma Saarikedon kolmannessa valmennuspaivassa pitdama puheenvuo-
ro koski hankintayhteisty6ta kuntien ja pk-yrittajien valilla. Saariketo toi esityksessaan esille, ettd onnistuneet hankinnat
edellyttdvat kuntien ja yritysten jatkuvaa yhteydenpitoa. Saarikedon mukaan on tarkedd, etté osana hankintojen suunnit-
telua julkiset hankkijat arvioivat tekemansa hankinnan vaikutuksia paikallisyrityksiin. Kaytanndssa arviointi voidaan tehda
siihen tarkoitetulla lomakkeella, joka on saatavissa esimerkiksi Turun kaupungin sivuilta. Esitaytetty yritysvaikutusten
arviointi -lomake jaettiin tiimeille kolmannessa valmennuspaivassa.

Pk-yritystoiminnan edistamisen teemaa tydstettiin valmennuspaivassa ryhmatyon avulla. Tassa ryhmatydssa tiimien tuli
pohtia, mill& eri tavoin hankinnassa voidaan edistaa alueen yritysten mahdollisuuksia osallistua kilpailutukseen ja alueen
kilpailukykya. Paivan toisessa ryhmatydssa tiimit pohtivat yhdessa yritysten kanssa, kuinka vahentaa yritysten hallinnol-
lista taakkaa hankintaprosessissa ja tehda koko prosessista yritysystavallisempi. Tiimit ja yritykset etsivat keinoja myds
siihen, miten sopimusehtoja voidaan tehda yrityksille helpommiksi.
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Valmennuspaivien palaute ja arviointi

Jokaisen valmennuspaivan jalkeen paivaan osallistuneet tiimien jasenet seka yritykset tayttivat valmennusta koskevan
arviointilomakkeen, jonka avulla he arvioivat mm. valmennuksen asiasisaltod, johdonmukaisuutta, vastaavuutta tarpei-
siin, seka sitd, antoiko valmennus uusia ajattelutapoja ja -malleja. Naiden liséksi tiimit arvioivat myds vuoropuhelun to-
teutumista ja omaa aktiivisuuttaan. Ensimmaisen paivan jalkeen osallistujat kokivat, ettd valmennus ja sen sisaltd vasta-
sivat odotuksia ja niihin oltiin tyytyvéisia. Osallistujat kertoivat, etté tilaisuudessa kéyty vuoropuhelu ylitti odotukset ja
lahes kaikki 10ysivat paivan aikana uusia ajattelumalleja.

Tiimien arviot toisesta ja kolmannesta valmennuspaivasta olivat yhtenevaisia ensimmaisen valmennuspaivan kanssa.
Osallistuneiden oma aktiivisuus arvioitiin toisen valmennuspaivén jalkeen hieman paremmaksi kuin ensimmaéisen val-
mennuspaivan kohdalla, mutta siihen oltiin taas kolmannen valmennuspaivan jalkeen hieman tyytymattomampia.

Valmentajat olivat hyvin tyytyvaisia ensimmaiseen valmennuspaivaan. Vaikka kyseessa oli valmennuskokonaisuuden
ensimmainen paiva, eivatka kaikki tiimien jasenet olleet keskenaan tuttuja, muiden tiimien jasenten tuntemisesta puhu-
mattakaan, tiimien sisdinen ja valinen vuoropuhelu k@ynnistyi hyvin. Tdma toi paivaan hyvan tunnelman ja toi esiin mo-
nia uusia nakokulmia valmennuspéivan aiheisiin. Vaikka osallistuneilla timien jasenilld oli keskenaan hyvin erilaiset
taustat ja hankintoja koskeva osaamistaso, se ei haitannut keskustelua juurikaan. Valmennuksessa oli joka tapauksessa
varauduttu kasittelemaan myos perusasioita. Valmentajien mukaan toisen valmennuspaivan sisaltokokonaisuus oli sopi-
va ja asetetut tavoitteet saavutettiin odotusten mukaisesti. Valmentajat arvioivat, etta vastuullisuus puhutti osallistujia ja
avoin keskustelu seka Nurmen asiantuntemus ja konkreettiset esimerkit tukivat monipuolista keskustelua. Valmentajien
mukaan viestinta-osuus perustui vahvasti tiimien tyoskentelyyn ja viestintdsuunnitelman laadinta toimikin tiimien etene-
misen selkeyttajana odotettua paremmin.

Kolmannessa valmennuspaivassa kasiteltiin hankintoja seudun elinkeinopoliittisesta nakdkulmasta, mika oli monelle
osallistujalle uutta. Valmentajat arvioivat, etta tiimit eivat olleet aikaisemmin tarkastelleet hankintoja seudun yritysten
nakokulmasta ja teemasta kaytiin paljon mielenkiintoisia keskusteluita. Valmentajien mukaan tiimien hankintafoorumeihin
valmistautumiseen ja hankinnan edistdmiseen kaytetty aika tuli tarpeeseen. Tiimeilla ei ole arkisen tyon ohessa ollut juuri
aikaa keskustella samalla kokoonpanolla hankinnan haasteista ja toteutuksesta. Varattu aika vahvisti yhteistd nakemys-
ta naista asioista.

Avoimet foorumit

Avoimien foorumien tehtavana oli herattda keskustelua ja keréta ideoita hankinnan toteuttamiseen loppukayttaijilta ja
mahdollisilta tarjoajilta. Kaarinan kaupungin ja sairaanhoitopiirille jarjestettiin valmennuspaivien jalkeen tiimikohtaiset
avoimet foorumit, joissa tiimit kohtasivat potentiaalisia tarjoajia seka loppukéyttajia seka tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
toimijoita oman hankintansa piirista. Avoimissa foorumeissa oli tarkoitus ennen muuta etsia mahdollisten tarjoajien kans-
sa toteutusmalleja hankinnalle.

Verkkoaivoriihi

Ennen avoimia foorumeja tarjoajille annettiin mahdollisuus esittéé ajatuksiaan tulevista hankinnoista internetin vélityksel-
1a ns. verkkoaivoriihen vélityksella. Verkkoaivoriihen tarkoituksena oli aktivoida yrityksia ja loppukayttgjia keskustele-
maan verkossa tulevasta hankinnasta etukateen seka saada osallistuja nostamaan muutamia p&ateemoja avoimia foo-
rumeita varten. Naista aiheista oli tarkoitus jatkaa varsinaisessa tilaisuudessa yhdessa hankkijatiimin, yritysten ja loppu-
kéyttajien kanssa. Myds niille yrityksille ja loppukayttdjille, jotka eivat paédsseet varsinaiseen avoimeen foorumiin, annet-
tiin mahdollisuus esittda ajatuksensa hankinnasta. Verkkoaivoriihet olivat auki viikon ennen avoin foorumi -tilaisuutta.

Aivoriihet eivat kuitenkaan aktivoineet yritysten, hankkijoiden seka loppukéyttajien valiseen keskustelua niin hyvin kuin
odotettiin. Muutama yritys jatti verkkoaivoriiheen kysymyksia, jotka kasiteltin hankintafoorumeissa. Kokemuksesta opit-
tiin, ettd verkkoaivoriihen onnistumisen edellytyksend on se, ettd ainakin hankkijoiden tulee itse olla aktiivisia tallaista
tyokalua hyodynnettdessa. Tarjouspyyntoja ei aikataulujen vuoksi saatu verkkoaivoriheen kommentoitavaksi, joten sita
kannattaa tulevaisuudessa kokeilla.
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Kaarinan avoin foorumi

Kaarinan kaupungin avoin foorumi jarjestettiin syyskuun 9. paivana klo 14.00-16.30 Kaarinan lautakunnan salissa. Tilai-
suuteen kutsuttiin puhelimitse ja séhkdpostilla laaja joukko paikallisia kuljetusalan yrityksia seka loppukayttajia (Kaarinan
koulujen ja paivahoidon edustajia). Lisaksi tieto tilaisuudesta oli Kaarinan kaupungin nettisivuilla. Osallistujia oli yhteensa
29, joista 11 oli yritysedustajaa. Avoimen foorumin ohjelma ja sen teemat oli suunniteltu yhdessa Kaarinan kaupungin
tiimin kanssa. Tilaisuuden ohjelma oli seuraava:

* Tervetuloa ja tavoitteet
* Tulevan hankinnat kuvaus
*  Pienryhmatyd
o Mita asioita hankinnassa tulee huomioida
o Hankinnan vaihtoehtoiset toteutusmallit ja kuljetusten yhdistdminen
e Tyoskentelyn tulosten purkaminen
* Paatoskeskustelu ja yhteenveto

Tilaisuuden alussa Kaarinan kaupungin tiimi esitteli hankinnan seka valmisteilla olevan tarjouspyynnén. Tarjouspyyntod
oli annettu osallistuville myds etukateen tutustuttavaksi. Vilkasta keskustelua heratti erityisesti reittiaikataulu, johon osal-
listuvat yritykset ja loppukayttajat antoivat oman ndkemyksensa seka konkreettia korjausehdotuksia.

Tilaisuuden jalkeen Kaarinan kaupungin tiimiltd pyydettin sdhkdpostitse palautetta avoimen foorumin annista seka jar-
jestelyista. Kaarinan kaupunki koki, etté jarjestetty avoin foorumi toimi hyvin ja se vastasi Kaarinan tiimin jasenten odo-
tuksia. Kaarinan tiimi koki tilaisuuden hyvin onnistuneena ja miellyttdvana kokemuksena. Erityisen hyvaa Kaarinan tiimin
mukaan avoimessa foorumissa oli avoin henki ja keskustelu, sill& osallistujat esittivat monenlaisia nékemyksia. Tiimin
mukaan vastaavanlaiset tilaisuudet ovat hyva tapa tutustua alan yrityksiin ja vaihtaa nakemyksia hankinnan kohteesta.
Tiimin mukaan se on my6s hyva tilaisuus kuulla yritysten ajatuksia ennen tarjouspyyntojen tekemista. Toisaalta tiimin
mukaan vapaamuotoista ajatusten vaihtoa olisi voinut olla tilaisuudessa enemman ja etta kuljetusyrittajien edustajia,
koulujen edustajia seka sosiaalipuolen edustajia olisi voinut olla tilaisuudessa enemmankin paikalla.

Hankkijat saivat tilaisuudesta muutamia vinkkeja, joita voivat hyddyntaa tarjouspyynnossa. Kaarinan tiimi nakee, etta
hankkeen avoin foorumi -mallia voisi hyodyntaa jatkossa Kaarinassa laajasti kaikenlaisissa hankinnoissa kuten IT-
hankinnoissa, koulukuljetuksissa tai muissa laajoissa kokonaisuuksissa. Erityisen hyddylliset tilaisuudet voisivat olla
palvelua hankittaessa, koska silloin saadaan molemmille osapuclille selvd nakemys hankinnasta. Kaarinan tiimi pyrkii
jatkossakin etukateen kartoittamaan yritysten mahdollisuuksia ja ideoita ainakin jossain muodossa ellei sitten foorumis-
sa:

Ainakin itse pyrin jatkossa etukéteen kartoittamaan yritysten mahdollisuuksia ja ideoita
ainakin jossain muodossa ellei sitten foorumissa.

Nyt ainakin sen huomasi, ettei foorumin jérjestdminen nyt mikéan ylivoimainen juttu ole
Jja mité siité voi hyotya.

Valmentajien nakokulmasta tilaisuus vastasi tavoitteita: yrityksia oli mukana hyva maara ja nama olivat keskustelussa
hyvin aktiivisia. Myds vuoropuhelu tilaajan ja tuottajan valilld onnistui valmentajien nakokulmasta: vaikka moni yritys oli
ennestaan tuttu, antoi keskustelulle varattu tilaisuus mahdollisuuden nostaa kehittamisesityksia normaalia vapaammin
esiin.

Sairaanhoitopiirin avoin foorumi

Sairaanhoitopiirin avoin foorumi jarjestettiin 14.10.2013 klo 14.00-16.30 Turun yliopistollisen sairaalan kabinetissa. Osal-
listujia oli 20, joista yhdeksan oli yritysedustajaa. Lisaksi paikalla oli elintarvikealan tutkijoita ja kehittajia. Foorumin oh-
jelma seka sielld kasiteltavat teemat oli suunniteltu yhdessa sairaanhoitopiirin tiimin kanssa. Alla on tilaisuuden ohjelma.
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* Tervetuloa ja tavoitteet

¢ Hankinnan kuvaus ja tuotetestauksen tulokset

*  Pienryhmatyd
o Mita asioita hankinnassa tulee huomioida
o Pakkausvaihtoehdot eri tarpeisiin
o Kuljetuslogistiikka

e Tyoskentelyn tulosten purkaminen

* Paatoskeskustelu ja yhteenveto

Foorumissa yritysedustajat toivat vahvasti esille sen, etta tieto tulevan hankinnan yksityiskohdista tulee olla yrityksilla
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta he ehtivat tekemaan tarvittavia muutoksia tuotantoprosesseihin. Keskuste-
lua kaytiin my06s ruoan alkuperastd, pakkausmateriaaleista seka pakkausten kokovaihtoehdoista.

Tilaisuuden jalkeen sairaanhoitopiirin tiimiltd pyydettiin palautetta tilaisuudesta. Sairaanhoitopiirin tiimin jasenet olivat
tyytyvaisia avoimen foorumin toimivuuteen ja se vastasi muutenkin tiimin jasenten odotuksia. Avoin foorumi toimi tiimin
mukaan hyvin ja erityisen hyvaa tilaisuudessa oli se, etta kaikille yrityksille voitiin antaa tietoa samaan aikaan. Toimittajat
saivat myos esittaa ajatuksensa ja kuulivat myds muiden yritysten ajatuksia. Tiimien ja yrittajien valinen vuorovaikutus oli
tiimin mukaan hyva.

Tiimi kokee, ettéd se sai foorumista konkreettista apua hankintansa toteuttamiseen ja se ymmartaa nyt paremmin yritys-
ten ndkdkulman. Tiimin jasenille kirkastui myds keskustelun lisddmisen tarve jo tarjouksen luonnostelun vaiheessa.
Lisaksi tiimi sai foorumista uusia ideoita palveluratkaisuihin ja tietoa toimittajien rajoituksista vastata luonnoksena ole-
vaan tarjouspyyntoon.

Tiimi arvelee, etta avoimen foorumin kaltaisia tilaisuuksia voisi hyoédyntaa tulevaisuudessa hankittaessa sellaisia palve-
luita, joissa on paljon erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja/tai toimijoita. Avoin foorumi voisi tuoda lisdarvoa myés suurissa
kilpailutuksissa ja sekd sellaisissa kilpailutuksissa, joita ei ole ennen tehty perusteellisesti. Lisaksi vastaavanlaisia tilai-
suuksia voisi hyddyntaa kaikissa sellaisissa hankinnoissa, joissa paikallisilta tuottajilta 10ytyy tarjontaa esim. leipahankin-
noissa ja kalatuotteissa.

Vastaavanlaisten tilaisuuksien jarjestdminen sairaanhoitopiirin hankinnoissa onnistuisi timin mukaan nykyisilla resurs-
seilla. Se edellyttaisi kuitenkin tydpanoksen lisaksi todellista halua saada uudistettua hankintaprosessia.

Oppimateriaali ja video

Hankkeen valmennusaineisto tiivistettin Askeleet innovatiivisiin hankintoihin -oppimateriaaliksi. Oppimateriaali sisaltda
neljd innovatiivisiin ja vastuullisiin hankintoihin johdattelevaa askelta, jotka halutaan hankkeen tuloksena nostaa esille.
Nelja askelta ovat: 1.) Maarittele tarpeet ja tavoiteltavat tulokset 2.) Suunnittele hankinnat yhdessé yritysten kanssa 3.)
Viesti, viesti, viesti 4.) Hy6dynné hankintoja elinkeinopolitiikan vélineené ja alueen kilpailukyvyn edistdjdna. Hankkeessa
syntyneet oivallukset ja kokemukset on koottu nelivaiheiseen videoon.

Askeleet innovatiivisiin hankintoihin -seminaari 7.5.2014

Hankkeen pééatésseminaari pidettin 7.5.2014 Forum Marinumissa. Seminaariin osallistui 46 henkilda, joista puolet oli
suoraan hankintojen kanssa tydskentelevia henkil6ita (Turusta, Oulusta, Raisiosta, Naantalista, Kosken Tl kunnasta,
Laitilasta, Kaarinasta ja Sauvosta). Seminaarin ohjelma rakentui Askeleet innovatiivisin hankintoihin -teeman ympérille.
Puhujina olivat valmentajat Mia Toivanen ja Mikko Wennberg, llkka Maki (Finepress QOy), Irma Taka-Prami (Naantalin
ruokapalvelu), Heidi Paju (Kaarinan hankintatiimi), Marjukka Manninen (Tyrnavan kaupunki) sekda Pauliina Lautiainen
Turun hankinta- ja logistiikkakeskuksesta. Seminaarin ohjelma I6ytyy liitteesta 1. Kutsuja valitettiin seuraavien kanavien
kautta:

»  Tekesin Huippuostajat, Uutiskirje 29.4.2014
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» Motivan hankintapalvelun uutiskirje 2/2014

»  Osken uutiskirjeen vastaanottajat (1200 hla)

*  Seudullinen hankintarengas

»  Valonian hankintaverkosto

»  Turun AMK, intranet

e TY, intranet

» Tiedotus Elintarvikeklusterin osaamiskeskusten kautta

» V-S seutukuntien elintarvikehankkeiden vetéjat

* Hankkeessa mukana olleet tiimit, yritykset ja yhteistybkumppanit
»  Turku Science Park

Seminaariin kuului my6s tydpajaosio, jonka toteutuksesta vastasi Riikka Leskinen Varsinais-Suomen kestavén kehityk-
sen ja energia-asioiden palvelukeskus, Valoniasta. Leskinen valmisteli vuoden 2014 aikana selvitysta kestavien hankin-
tojen kansallisesta hallintamallista. Ryhmétyon paatulokset ovat seuraavat:

* Hankkijat kaipaavat Lessons learned -foorumia (séhkdinen tai tilaisuusmuotoinen), jossa on mahdolli-
suus onnistumisten ja epaonnistumisten jakamiseen.

» Johdon hyvaksynta on tarkeaa uusien asioiden ja tyokalujen omaksumisessa ja kayttdonotossa.

»  Erityisesti pienten kuntien hankkijat kaipaavat apua hankintojen tekemiseen. Yksi idea on, ett hankki-
japuolella olisi hyddynnettavissa hankinta-asiamiehen palveluita.

Seminaarin jalkeen osallistujilta kerattiin palautetta. Kyselyyn vastasi 11 henkilda ja seminaari sai kokonaisarvosanaksi
8,73 (asteikolla 4-10).

Viestinta

Hanke sai hienosti nakyvyytta alueen lehdissa. Esimerkiksi Varsinais-Suomen Yrittaja -lehti julkaisi saanndllisesti hank-
keesta kirjoituksia, minké lisaksi lehti julkaisi lyhyita juttuja myos internet-sivuillaan. My6s Mania-lehti ja Kaarina-lehti
julkaisivat hankkeesta kirjoituksia. Lisaksi hankkeesta oli nostoja Motivan ja Tekesin Huippuostajat-ohjelman uutiskirjeis-
sé seké Turku Science Parkin internetsivuilla. Alla on listaus lehdissa ja internetissa julkaistuista artikkeleista:

»  Varsinais-Suomen Yrittajalehti
*  Yrittéjat vaikuttamaan julkisiin hankintoihin (internetissé 21.5.2013)
»  Avoimella vuoropuhelulla innovatiivisuutta hankintoihin (6-8/2013)
» Julkisten hankintojen kehittdmishanke etenee Turun seudulla - Yrittéjien ja julkisten hankkijoiden yh-
teistydlla kohti parempia hankintoja (internetissa 19.8.2013)
»  Térkeintd on lopputulos — Innovatiivinen hankinta antaa vapautta toteutukseen (kesékuu 6-8/2014)
*  Hankkeella innovatiivisempia julkisia hankintoja — Yrittajat vaikuttamaan julkisiin hankintoihin (23.5.2013) Ma-
nia-lehti
»  Joskus pybré kannattaa keksié uudelleen (29.5.2013) Kaarina-lehti
»  Kaarinan Avoin foorumi -tilaisuus 9.9.2013 Kaarina.fi -sivuilla
»  Turun seudulla valmennus- ja sparraushanke julkisille hankkijoille (3/2013) Motivan hankintapalvelun uutiskirje
»  Turku Science Park
» Julkisia hankintamenettelyjé kehitetdén Turun seudulla yhdessé paikallisten yrittéjien kanssa
(9.8.2013) Spark-uutiset
*  Vuoropuhelulla parempia hankintoja, Turku Science Parkin Vuosikatsaus 2013
»  Kehittyva elintarvike nro 3/ 2014

Naiden lisaksi hankkeesta kirjoitettiin kolme tiedotetta ja tehtiin nostoja Elintarvikekehityksen osaamiskeskuksen uutiskir-
jeisiin:
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*  Hankkeella innovatiivisempia julkisia hankintoja - Yrittdjét vaikuttamaan julkisiin hankintoihin (20.5.2013)
* Innovatiiviset ja vastuulliset julkiset hankinnat (23.8.2013)
»  Oppimateriaalista tukea hankkijoille - Onnistuneet kokemukset innovatiivisista julkisista hankinnoista tuovat yh-
teen hankkijoita (5.5.2014) (liite 2)
» Elintarvikekehityksen osaamiskeskus, uutiskirjeet
*  2/2013 Uusia ajattelumalleja julkisiin hankintoihin
*  4/2013 Yrittdjien ja julkisten hankkijoiden yhteistyolld kohti parempia hankintoja
* lokakuu/2013 Innovatiivisuutta ja vastuullisuutta hankintoihin
*  3/2014 Toukokuussa keskustellaan vastuullisista hankinnoista
*  4/2014 Askeleet innovatiivisiin hankintoihin -seminaari 7.5.2014

Hankintatiimien ja valmentajien seka hankehenkildston viestinta tapahtui sahkdpostitse, puhelimitse seka Basecamp-
projektinhallintaty6kalua kayttaen. Basecamppiin perustettiin hankehenkildstolle ja tiimeille omat viestinta- ja tydskentely-
tilat.
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Tulokset

Uudet ajattelumallit ja pk-yritysten osallistaminen tyostettaviin hankintoihin
Tiimeilt saadun positiivisen palautteen ja hankintojen kehittymisen pohjalta voidaan todeta, ettd valmennuskokonaisuus oli kokonai-

suudessaan onnistunut. Valmennus antoi hankkijoille uusia ajattelumalleja, rohkeutta ja itseluottamusta toteuttaa hankintoja uudella
tavalla. Hankkeen aikana lisattiin niin hankkijoiden kuin tarjoajienkin hankintaosaamista, minka liséksi tiimit my&s avasivat keskuste-
lua tarjoajien kanssa. Pk-yritysten mahdollisuuksia vastata julkisiin kilpailutuksiin lisattiin ottamalla ne mukaan tiimien toteuttamien

hankintojen suunnitteluun.

Tiimien erilaiset hankinnat ja 1&htokohdat loivat pohjan tiimien erilaisille kehityskaarille. Seuraavassa on kuvattu jokaisen
tiimin tausta ja tavoitteet hankinnalle, samoin kuin yhteenveto kehityskaaresta ja tuloksista.

VSSHP:n ja tuottajien yhteistyo syveni

Sairaanhoitopiirin tiimin tydskentely eteni taysin suunnitellussa aikataulussa. Erityisesti valmennuspéivien jalkeen pide-
tyssa avoimessa foorumissa tiimi [8ysi uusia ratkaisuja hankintansa toteuttamiseksi. Tata edelsi kuitenkin laaja-alainen ja
polveileva valmennuspaivien keskustelu. Valilla tiimi saattoi pohtia yksityiskohtia hieman liian aikaisessa vaiheessa ja
taméa nosti valilld esiin useita uusia kysymyksia@. Kolmannessa valmennuskerrassa useat asiat kuitenkin selkiytyivat ja
keskustelussa paastiin jalleen hankinnan kannalta keskeisimpiin teemoihin. Lokakuussa pidetyn hankintafoorumin tulok-
sena syntyi monta uutta ideaa tarjouspyynndssa heti toteutettavaksi. Tarkeimpia tuloksia:

o Tilagja tutustui seudun yritysten aiempaa paljon syvemmin. Samoin tilaaja sai paljon uutta tietoa ja
ideoita logistiikan ja pakkausratkaisujen toteutukseen, esim. kuljetukset aamuydlla ja uudelleen kaytet-
tavat pakkauslaatikot.

o Hankintojen méaaritykset muuttuivat prosessin myota. Vaikka valmennusten aikana kaytiin paljon kes-
kusteluja maaritysten vaihtoehdoista ja uusista ratkaisuista, syntyivat uudet ideat paaasiassa hankinta-
foorumissa.

o Vahvistunut yhteistyd tulee helpottamaan ja vahvistamaan tarjousprosesseja tilaaja-tuottaja-
yhteistyotad merkittavasti. Nyt molemmat osapuolet ymmartavat toistensa motiiveja paljon aiempaa pa-
remmin.

Sairaanhoitopiirin hankintatiimin ja tuottajien yhteisty laajeni: Tilaaja tutustui seudun yrityksiin aiempaa syvemmin ja sai
paljon uutta tietoa seka ideoita logistiikan ja pakkausratkaisujen toteutukseen, mika vaikutti siihen, ettd hankintojen maa-
rayksia olisi voitu muuttaa. Avoimessa foorumissa syntyikin monta uutta ideaa tarjouspyynndssé heti toteutettavaksi.
Sairaanhoitopiirin ravintohuolto ja kanttiinipalvelut kuitenkin ulkoistettiin talvella 2013 Turun Seudun Kiinteistdpalvelut
Oy:lle, minka vuoksi tiimin tydstdmaa tarjousta ei julkaistu hankkeen aikana'. Vahvistunut yhteistyd tulee kuitenkin hel-
pottamaan ja vahvistamaan tarjousprosesseja ja tilaajatuottaja-yhteistyota merkittavasti tulevaisuudessa, silla nyt mo-
lemmat osapuolet ymmartavat toistensa motiiveja paljon aiempaa paremmin.

Kaarinalle onnistunut hankinta

Kaarinan tiimilla oli selkea tavoite, koska uudelle hankinnalle oli selkea ajallinen takaraja. Tiimi jasensikin toimintansa
ajan asettamiin reunaehtoihin ja tyosti hankintaa valmennuskerroissa hyvin tuloksekkaasti. Valmennuspaivissa kaytiin
hyvin avointa ja ennakkoluulotonta keskustelua mm. kuljetusten sisallosta ja logistiikkayritysten palvelumahdollisuuksis-
ta. Jokaiseen valmennuskertaan osallistui myos yritysten edustajia. Nama toivat hyvia nakokulmia tydhon ja kyseenalais-
tivat hankintaa hyvalla tavalla niin, ettd hankinnan alustavaa pohjaa muokattiin jo valmennuspaivissa.

! turunseudunkiinteistopalvelu.fi, 20.12.2013, Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin ravintohuolto Arkealle
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Kaarinan tiimin hyvin maaratietoinen tydskentely tuotti tulosta ja hankinta eteni aikataulussa suunnitelmien mukaan.
Ennakkotieto tarjouspyynndsta lahetettiin syyskuussa ja varsinainen tarjouspyynto julkaistiin Hilmassa 1.10.2013. Tarjo-
ukseen vastasi yhdeksan yritystd, joista valittiin kolme toimittajaa, joista yhteen Kaarinan tiimi tutustui ensimmaisen
kerran syksylla jarjestetyssé avoimessa foorumissa.

Tarkeimpia tuloksia:

o Hankinnan maarittelyt muuttuivat merkittavasti valmennuksessa kaytyjen keskustelujen ja hankintafoo-
rumissa kaydyn vuoropuhelun myéta.

o Téahan asti on aina maaritetty tarkat reitit ja hankittu naiden mukaisia kuljetuksia. Nyt paadyttiin tuotta-
jien esityksesta maarittdmaan vain kohteet ja maaraajat.

o Kaarinan kaupungin ja logistiikkapalveluita tuottavien yritysten yhteistyd laajeni ja syveni

o Kaupunki tapasi ensimmaista kertaa yrityksid, joiden kanssa on aiemmin asioinut vain tarjousaihees-
sa.

o Vahvistunut yhteistyd tulee helpottamaan ja vahvistamaan tarjousprosesseja tilaaja-tuottaja-
yhteistyotad merkittavasti. Nyt molemmat osapuolet ymmartavat toistensa motiiveja paljon aiempaa pa-
remmin.

o Syventynyt tilaaja- ja tuottaja-osapuolten keskindinen ymmarrys luo pohjan uusille ratkaisuille ja sopi-
muksen aikaiselle kehittdmistyolle.

Kaarinan kaupungin ja logistiikkapalveluita tuottavien yritysten yhteisty0 laajeni ja syveni hankkeen aikana. Vahvistunut
yhteistyd tulee helpottamaan ja vahvistamaan tarjousprosesseja seka tilaajatuottaja-yhteistyotd merkittavasti. Nyt mo-
lemmat osapuolet ymmartavat toistensa motiiveja paljon aiempaa paremmin. Kaarinan kaupunki 18ysi tyostettavana
olevalle hankinnalleen sopivan maarittelyn ja hankintamenettelyn, ja toteutti hankinnan vuoden 2013 lopussa. Kaarinan
tarjouspyynto@ muutettiin yrityksilta tulleiden kommenttien perusteella, mika mahdollisti yha useamman yrityksen osallis-
tumisen kilpailutukseen. Kaarina sai tarjouksia useammalta tarjoajalta ja niiden joukossa oli uusia tarjoajia. Syventynyt
tilaaja- ja tuottaja-osapuolten keskindinen ymmarrys luo pohjan uusille ratkaisuille ja sopimuksen aikaiselle kehittamis-
tyolle.

Kaarinan tiimille annettiin myds mahdollisuus keréta iimaiseksi tekeméstdén hankinnastaan palautetta Suomen Paras
Hankkija -palvelun avulla. Aikataulujen vuoksi tiimi ei kuitenkaan ehtinyt kdynnistamaan palvelua.

Turun ammattikorkeakoulu keskittyi tarpeen maarittelyyn

Valmennusten alussa Turun ammattikorkeakoulun tiimilla ei ollut vield selvaa eiké yhtendista kasitystda CYOD-mallin
aidosta sisallosta eika sen soveltuvuudesta AMK:n eri kayttajaryhmien tarpeisiin. Valmennuksissa kayty keskustelu ja
tehtavat jasensivat tiimin nakemyksia tarpeista ja tavoitteista. Tiimin tyoskentelyyn vaikutti jonkin verran se, ettei tyosta-
misen kohde eli CYOD-malli ollut varsinaisesti hankinta vaan uusi toimintatapa. AMK oli juuri vuoden alussa kilpailutta-
nut puitesopimusjarjestelyn toimittajat, eikd uuteen kilpailutukseen néin ollen nahty olevan mahdollisuutta. Siksi kyse
olikin enemmén organisaation omien sisaisten toimintaprosessien uudistamisesta kuin uudenlaisesta hankinnasta. CY-
OD-mallin kayttddnotto tulee vaatimaan mahdollisesti palvelut kokoavan portaalin hankintaa, mutta tdma tulee olemaan
sisalléltaan suppea ja arvoltaan melko pieni hankinta, eika tata erityisesti edes kasitelty valmennuksen aikana.

CYOD-mallin siséllén ja toteutusmallin suunnittelu vaati odotettua enemman keskustelua. Turun ammattikorkeakoulun
tiimi kavi valmennuspaivassa laajaa keskustelua hankinnan kohteesta loppukayttajien ja yritykset huomioiden. Toteutus
oli valmennuksen alkaessa kuitenkin vasta ideatasolla. Hankkeen aikana todettiin, ettd AMK:n paatoksentekojarjestelma
ei ennata tehda tarvittavia ratkaisuja tdman valmennuskokonaisuuden aikana. Lokakuussa 2013 Turun AMK ei ollut viela
tehnyt paatosta suunnittelun etenemisesta. Tiimi arvioi, ettei hankintafoorumia kannattanut hankkeen aikana pitaa.
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Vuoropuhelu hankkijoiden ja sidosryhmien valilla lisaantyi

Hankkeen aikana tiimit saivat tyOkaluja erityisesti hankinnan suunnittelun vaiheeseen ja paikallisten markkinoiden huo-
mioimiseen seka yritysyhteistyon toteuttamiseen. Hankkeessa |0ydettiin toimiva malli hankkijoiden ja tarjoajien véliselle
avoimelle vuoropuhelulle (avoin foorumi). Avoimista foorumeista saatiin hyvia tuloksia seké erittdin positiivista palautetta
niin hankintatiimeiltd kuin niihin osallistuneilta yrityksiltakin. Avoimen foorumin kaltaiset vuorovaikutteiset tilaisuudet seké
syventynyt yhteisty0 loppukayttajien seka tarjoajien kanssa helpottaa tarpeen ja hankinnan ehtojen maarittelya seka
vahentaa tarjoajien epatietoisuutta hankinnasta hankintaprosessin aikana.

Askeleet innovatiivisiin hankintoihin -oppimateriaali seka siihen liittyvat videot

Hankkeen valmennusaineisto on kaikkien hankkijoiden hyddynnettévissa. Se koostuu teoriasta sek& konkreettisista
harjoituksista ja se toimii itseopiskelun pohjana tai esimerkiksi opetusmateriaalina koulutuspaivissa. Oppimateriaalin
avulla lukija pystyy kdymaan kokonaisuuden lapi ilman valmennusta (valmennuspaivien asiat, harjoitustehtévat seka
case-esimerkit). Hankkeessa syntyneet oivallukset ja kokemukset on koottu nelivaiheiseen videoon. Hankkeen aikana
syntyneet materiaalit (oppimateriaalia ja videot) I6ytyvat Turun Yliopiston sivulta www.utu fifinnovatiivisethankinnat. Ne
[dytyvat myds Tekesin Huippuostajat -ohjelman sivuilta, Motivan hankintapalvelun sivuilta sek& Turku Science Parkin
sivuilta. Lisaksi oppimateriaalia levitettiin seuraavien kanavien kautta:

»  FFF:n uutiskirje kesakuu (1200hl63)

*  Seudullinen hankintarengas

»  Valonian hankintaverkosto

»  Turun AMK, intranet

e TY, intranet

» Tiedotus Elintarvikeklusterin osaamiskeskusten kautta

» V-S seutukuntien elintarvikehankkeiden vetajat

» Hankkeessa mukana olleet tiimit, yritykset ja yhteistyGkumppanit

Testatuista hankintamalleista saatu tieto voidaan hyodyntaa pk-yritysten osaamisen kehittami-

sessa

Mukana olleet yritykset saivat samat tiedot kuin julkiset hankkijatkin, joten pk-yritykset voivat jatkossa hyddyntaa oppimia asioita
oman hankintaosaamisen kehittdmisessa ja pitkalla tdhtadimella liiketoiminnan kehittdmisessa. Hankkeessa myds selvitettiin esteita
siihen, miksi yritykset eivat osallistu julkisiin hankintoihin. Lisaksi Idydettiin toimivia tapoja pk-yritysten osallistumiseen erityisesti
hankinnan suunnitteluun. Avoimet foorumit mahdollistavat yritysten aktiivisen vaikuttamisen hankinnan siséltédn. Samalla ne tarjoa-
vat yritykselle mahdollisuuden verkostoitua toisten pk-yritysten kanssa ja harkita yhteistarjousten tekemista. Avoin vuorovaikutus
mahdollista yhteisen kehityksen, toisiinsa sitoutuneet sopimuskumppanit ja pitk4aikaisen tilaaja-tarjoaja suhteen. Tama taas on
edellytys yritysten kiinnostukselle julkisia hankintoja kohtaan seké tarjouksiin vastaamiseen edellyttdmien investointien tekemiselle.
Onnistuneen yhteistyon seurauksena saadaan aikaa toimintaa, jossa alueella tuotettu tuote tai palvelu myds kéytetaén alueella ja
julkisten hankintojen elinkeinopoliittinen tavoite toteutuu.

Muutos lahtee kuitenkin hankintapuolelta, jonka osaamista tulee jatkossa laajemmin kehittd4 niin, ettd pk-yrityksille avautuu mahdol-
lisuuksia osallistua jo suunnittelun vaiheeseen ja tata kautta myds itse kilpailutuksiin. Keskusteltaessa hankkeen aikana eri tahojen
kanssa kavi erittéin selvéksi, ettd vastaavanlaista valmennusta tarvittaisiin laajasti Varsinais-Suomessa. Julkisen puolen hankinta-
osaamista pitaé kehittaa jatkossakin ja hankintaosaajia tarvitaan joka kuntaan.

Hankkeen vaikuttavuus ja pysyvyys
Tuloksia arvioitaessa on hyva huomioida, ettd tulokset tulevat ndkymaan kaksitasoisesti: Paatuloksena ovat valittujen
hankintojen tarjouspyyntéjen muotoiluun saadut uudet ideat ja nakdkulmat sekd@ uudet hankintamenetelmé&t. Sivutulok-
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sena ovat osallistuneiden tiimien jasenten saamat uudet ajatukset ja omia nakokulmia heratellyt monipuolinen keskuste-
lu. Nama tulevat jalkautumaan tuloksiksi muissa tulevissa hankinnoissa.

Hankintojen kehittaminen voidaan ndhda jatkuvana prosessina. Kaikkia nyt saatuja kehitysideoita ei voida esim. aikatau-
lujen ja olemassa olevien reunaehtojen takia hyodyntaa nyt kasilla olevissa hankinnoissa, mutta néita ideoita on nyt
listattu seuraavia hankintoja varten. Hankkeen tuloksena vuoropuhelu hankkijoiden ja sidosryhmien — erityisesti pk-
yritysten — valill on lisdantynyt ja tilaajat seka tarjoajat ymmartavat toistensa motiiveja paljon paremmin. Yritykset osal-
listettiin hankintojen suunnitteluun, minka vuoksi heilld oli mahdollisuus vaikuttaa hankinnan toteuttamiseen mutta myo6s
tehda muutoksia omiin prosesseihinsa.

Kaarinan kaupungin ruokakuljetuksien toimittajiksi valittin kolme yritysta. Kokonaisuudessaan sopimuksen ennakoitu
arvo ilman arvonlisdveroa on 170 000-180 000 EUR ja sopimuksen kesto on 1.1.2014 -31.12.2015 (+ 1 + 1 vuoden
optio), joten silla on merkittavia tyollisyysvaikutuksia kilpailutuksen voittaneille yrityksille. Yhteen toimittajaksi valikoitu-
neeseen yritykseen Kaarinan hankintatiimi tutustui ensimmaéisté kertaa avoimessa foorumissa. Kyse on paikallisesta pk-
yrityksestd, jonka likevaihdolle k&ynnistyneelld toimittajasuhteella on merkittdvaa vaikutusta.

Hankkeessa [8ydettiin toimiva malli hankkijoiden ja tarjoajien véliselle avoimelle vuoropuhelulle (avoin foorumi). Hank-
keen aikana tiimeille tuli selvéksi, ettd avoimen foorumin kaltaisten tilaisuuksien jarjestdminen hankinnan suunnittelun
vaiheessa saastaa tyota hankintaprosessin myohemmissa vaiheissa, kun esimerkiksi yritysten kysymyksiin voi vastata jo
tarjouspyynndn luonnosvaiheessa. Tiimien avointen foorumien antamaan palautteeseen viitaten tiimit uskovat hyédynta-
vansa opittuja yhteistydmuotoja jatkossakin.

Hankkeen aikana syntyneet materiaalit (oppimateriaalia ja videot) Ildytyvat Turun Yliopiston sivulta
www.utu filinnovatiivisethankinnat. Ne [8ytyvat myos Tekesin Huippuostajat -ohjelman sivuilta, Motivan hankintapalvelun
sivuilta seké Turku Science Parkin sivuilta. Oppimateriaalin avulla lukija pystyy kdyméaan kokonaisuuden Iapi ilman val-
mennusta (valmennuspaivien asiat, harjoitustehtavat seké case-esimerkit).

Hankkeen arviointi ja pohdinta
Valmennuspaivien ja hankintakohtaisten valmennuspaivien jalkeen tiimeilta ja yrityksilta kerattiin heidan kokemuksiaan
hankkeesta. Kyselyssa oli nelja kysymysta:

«  Mita hyvaa valmennuskokonaisuudessa oli?

» Mita kehitettdvaa valmennuskokonaisuudessa oli?

» Minkalaista tukea haluaisit jatkossa julkisiin hankintoihin liittyen?

» Mitd muuta haluaisit sanoa joko hankkeen jarjestamasta valmennuskokonaisuudesta tai muuten julki-
sista hankinnoista?

Vastauksia saatiin sairaanhoitopiirin tiimin kolmelta osallistujalta ja kahdelta elintarvikeyritykselta. Kaarinan kaupungin
tiimista vastasi yksi ja kolme logistiikkayritystd. Ammattikorkeakoulun tiimista vastasi myds yksi henkil6.

Kyselyyn vastanneet hankkijat arvostivat hankkeessa sitd, ettd sen aikana oppi uusia asioita ja sai uutta tietoa. Hankkijat
pitivat myos hyvana valmennuksen perusteellisuutta, vuoropuhelua ja yhteistyokanavien syntyd. Myos esityksiin ja val-
mentajiin hankkijat olivat tyytyvaisia. Osan mielesta valmennus jéi osaltaan kesken ja kaivattiin lisaa lennokkuutta ideoin-
tiin. Osa ajatteli, ettd valmennuksessa oli liikaa asioita lyhyessa ajassa. Hankkijat kaipaavat lisda vastaavanlaisia koko-
naisuuksia, resursseja ja malleja, joilla hankintoja voitaisiin tehda paremmin.
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Kyselyyn vastanneiden yritysten mukaan hankkeessa oli hyvaa keskustelu ja kontakti hankkijoiden kanssa sek& hankki-
jan tarpeen seka tulevaisuuden suunnitelmien kuuleminen. Tasta kertovat yritysten avoimeen kohtaan kirjoitetut vasta-
ukset:

Hankkeeseen tutustuminen ja vuorovaikutus kyseisellé tavalla on erittédin hyvé malli, jota kannattaa mo-
nistaa jatkossakin. Tapa, jolla hankintamenettely toteutui, taatusti oli kannattava muoto molemmille osa-
puolille.

Tilaisuuksia, joihin osallistuu asiakkaita ja yrittéjid, saisi olla edelleenkin. Syntyy keskusteluja ja uusia
asiakaskontakteja

Ennen tarjouskilpailun alkua pitéisi aina olla tehokkaasti suunniteltu tiedotustilaisuus kaikille mahdollisille
tarjoajille.

Vaikka yritykset kokivat, ettd valmennuksissa ja avoimissa foorumeissa parasta oli vuorovaikutusmahdollisuus, yritykset
pitivat valmennusten aikataulua tiukkana ja olisivat kaivanneet vielakin enemman aikaa keskusteluille.

Seuraavassa on tekijoita, jotka tukivat valmentajien mukaan valmennuskokonaisuuden toteuttamista ja toisaalta nousivat
haasteiksi valmennuksen aikana.

Hyva suunnittelu ja resursointi

Yksi keskeinen valmennuskokonaisuutta tukenut tekija oli se, ettd valmennuksen tueksi oli varattu koordinointiresursse-
ja. Erityisen tarkeda koordinointituki oli yritysten kontaktionnissa. Koska keskustelu yritysten kanssa oli keskeisessa
osassa seka valmennuksissa etta hankintafoorumeissa, oli yritysten mukaan saaminen erittain tarkeaa. Tama oli myos
iso riski, jos yrityksia ei olisi saatu mukaan tilaisuuksiin, ei kokonaisuudesta olisi saatu samaa tulosta. Siksi yritysten
osallistumisen varmistaminen kontaktoimalla nita puhelimitse, oli erittain tarkeaa.

Aito hankintatarve

Oli tarkeaa, etta kaksi timia (VSSHP ja Kaarinan kaupunki) késitteli hankintoja, joiden toimeenpanolle oli tarkat aikarajat.
Kun kyseessé oli todella toteutettavat hankinnat, motivaatio oli ndiden muotoilemiseksi ja uusien nakokulmien ja maarit-
telyjen [oytamiseksi vahva. Naissa molemmissa hankinnoissa pystyttiin myos 10ytdmaan aiempiin vastaaviin hankintoihin
verrattuna uusia maarittelyja, jotka ovat hyvin keskeisia hankinnan tuloksen kannalta.

Tiimien sitoutuminen

Osallistuneet tiimit olivat sitoutuneita tyoskentelyyn ja osallistuivat hyvin aktiivisesti valmennuspaiviin. Vaikka tiimit olivat
osallistujamé&ériltaan aika isoja (noin 10 henkilda/tiimi), olivat ne l4hes taysilukuisena aina paikalla. Vahva osallistuminen
loi tydskentelyyn jatkuvuutta.

Erilaisten tiimien vertaisoppiminen

Eri organisaatioiden erilaisten hankintojen yhdistaminen samaan kokonaisuuteen toi uusia ndkokulmia ja monipuolisuut-
ta sisaltdon. Usein jollain toimialalla vakiintunut hankintakaytant6 voi olla toisen toimialan hankinnoille aivan vierasta,
vaikka menetelmaa voitaisiin hyvin soveltaa muissakin organisaatioissa. Koska valmennuksissa oli osuudet my6s omien
hankintojen tyostamiselle, ei hankintojen keskinainen erilaisuus kuitenkaan hajottanut keskustelua ja tydskentelya liikaa.

Haasteena valmennuksen ja sparrauksen oikea-aikaisuus seka hankintojen heikko innovatiivisuus

Oli selvaa, ettd tiimien hankintojen tilanteet ja tavoitteet olivat erilaisia. Tama ei heikentanyt valmennuksiin osallistumi-
sesta saatavaa hyotya. Eritasoisuus huomioitiin myds raataloimalla valmennuksissa toteutettuja tehtavia tiimien tarpeita
vastaaviksi. Valmennuksen edetessa kavi kuitenkin ilmi, ettei Turun AMK:n tiimin hankinnan kohde etene valmennuksen
aikana hankinnan maarittelyvaiheeseen. Hankintana kayntiin 1ahtenyt suunnittelu kaantyikin melko alkuvaiheessa orga-
nisaation toimintatapojen uudistamiseksi. Voi siis olla, ettei AMK:n tiimin ajoitus ollut paras mahdollinen tuloksen kannal-
ta. Tiimi kuitenkin tdsmensi CYOD-mallin siséltoa ja tavoitteita paljon prosessin my6ta ja koki hyétyneensé valmennus-
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kokonaisuudesta. Hankkeen tiimien hankinnat eivat edustaneet kovin innovatiisia hankintoja. Mukana ei ollut yhtakaan
esim. esikaupallista hankintaa, jonka mukana olo olisi varmasti lisannyt eri hankintatiimien osaamista.

Lopuksi

Innovatiiviset ja vastuulliset julkiset hankinnat -hankkeessa on lisatty siihen osallistuvien hankintatiimien ja yritysten
osaamista innovatiivisista ja vastuullisista hankinnoista seka avattu keskustelua naiden toimijoiden valille. Monet hankin-
taprosessin ongelmat on valtettavissa avoimella toiminnalla ja verkostojen hy6dyntamisella seka ottamalla suunnitteluun
mukaan potentiaaliset tarjoajat ja loppukayttajat. Hankkeessa testattu ja itsessaan innovatiivinen valmennusmalli toimi
hyvin hankkeelle asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Hankkeessa l6ydettin myds toimiva tydkalu (avoin foorumi)
hankkijoiden ja tarjoajien valisen vuoropuhelun liséd@miseen. Hankkeen tarkeimmat opit ja oivallukset on koottu hank-
keessa julkaistuun Askeleet innovatiivisiin hankintoihin - oppimateriaaliin seka siihen johdattelevaan videoon.

Jatkossa julkisia hankintoja tekevien osaamista tulisi lisata ja keskustelua avata entisestaan. Erityisesti seutuhankkijoille
suositellaan jarjestettdvan samankaltaista valmennusta, jolla edistetaan fiksuja hankintatapoja, hankkijoiden valista vuo-
ropuhelua seké avointen foorumien kautta markkinavuoropuhelua. Jatkossa voisi pilotoida esimerkiksi hankintahenkil6i-
den neuvontakonseptia.

Innovatiiviset ja vastuulliset julkiset hankinnat -hanke kiittdd lampimasti yhteistyésta valmennuksen toteuttanutta Owal
Group Oy:ta sekd valmennukseen osallistuneita hankintatiimejd, yrityksia ja hankkeen rahoittajia ja toivoo, ettd hank-
keen aikana Idydetyista hyvista kaytannoista on apua julkisia hankintoja tekeville henkildille ja ettd he ottavat oppimate-
riaalin ja videot osaksi tydkalupakkiaan.
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Eutsn
Turun yliopisto

Tydskenteletkd julkisten hankintojen kanssa? University of Turku

Etfsitkd uusia tapoja hankintojen toteuttamiseen?

Askeleet innovatiivisiin
hankintoihin

-seminaari 7.5.2014 Turussa

Tervetuloa keskustelemaan julkisten hankintojen kehittimisesta Innovativiset ja
vastuulliset julkiset hankinnat -hankkeen paitdsseminaanin! Hankkeen aikana on
avattu vuoropuhelua pk-yritysten ja julkisten hankkijoiden valille luoden edellytylksia
uusien, avoimuutesn perustuvien yhteistydmallien syntymiselle. Nyt on aika tuoda
esiin hankkeen alkana nousseita civalluksia.

kokemuksia hankintojen kehittimisesta ja askeleita innovatiivisempien hankintojen
suunnittelun avuksi. Ajankohtaiset case-esimerkit nostavat esille onnistumisia.
Tilaisuudessa julkistetaan myds hankkeen aikana tehty oppimateriaali seka sihen
liittyvat videot.

Paivan alkana kuullan muun muassa San Luostansen (Forum Yinum) kokemuksia
Jjulkisista hankinnoista markkinoiden kilpailukywyn vauhdittajina. Marjukka Manninen
(Tymawan kaupunki) kertoo innovatiivisista hankinnoista kunnan nakokulmasta ja
Kaarinan ruckapalvelupadlikkd Heidi Paju korostaa vuorovaikutuksen tarkeytta
annistuneessa hankintaprosessissa.

Yuoden 2013 aikana kolme varsinaissuomalaista hankintatiimid saivat hankkeessa
valmennusta innovatiivisten ja vastuullisten hankintojen tekemiseen. Hankkeen
padtoteuttajana toimi Turun yiiopiston funktionaalisten elintanvikkeiden
kehittamiskeskuksessa toimiva Elintarvikekehityksen osaamiskeskus ja se toteutettiin
yhieistydssd Turun ammatiikorkeakoulun kanssa.

Paikka: Forum Marinum, Linnankatu 72
Ajka ke 7.5 klo 9-14 15
[Impittautuminen 28.4. mennessa linkin kautta: hifpoifssew hyyti indinnova

Terveisin,
Mari Norrdal ja Sonja Vikberg
Turun yliopisto Turun ammattikorkeakoulu
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Eutsu

Ohjelma:

8.45
9.00

9.10

9.25

9.50

10.35

Turun yliopisto
University of Turku

limorttautuminen ja kahvit

Tilaisuuden avaus
Mari Nomrdal, Funktionaalisten elintarvikkeiden kehittimiskeskus,
Turun yliopisto

Innovatiiviset hankinnat: kokemuksia ja kehityssuuntia
Mikko Wennberg, Owal Group Oy

Madrittele tarpeet ja tulokset
Innovatinviset ja vastuulliset julkiset hankinnat -hankkeen timien

kehittyminen fulosten ostajiksi
Mia Toivanen, Owal Group Oy

Suunnittele hankinnat yhdessa yritysten kanssa
Julkisten hankintojen jarkiperdistdminen yhdessa alan yritysten kanssa
llkka Maki, Finepress

Uusi sesonginmukainen kalapihvi Naantalin atenapalvelujen listalle
Irma Taka-Prami, Naantalin atenapalvelut

Viesti, viesti, viesti

Miten hankinnan eri vaiheissa viestitian, Case Kaarnan kaupungin
ruckakuljetushankinta

Heidi Paju, Kaarinan kaupunki

11.00 Omakustanteinen lounas, Ravintola Daphmne

11.45

12.30

14.00

Hyodynné hankintoja elinkeinopolitiikan vélineena
Hankintojen kehittdminen strategisena tydkaluna
Marjukka Manninen, Tyrmavan kaupunki

Julkiset hankinnat innovaatioiden ja markkinoiden kilpailukywyn
vauhdittajina

Sari Luostarinen, Forum Virum

Tyopajat

Miten innovatiivisia ja vastuullisia hankintoja voidaan edista3 kunnissa?

Riikka Leskinen Varsinais-3uomen kestdvan kehityksen ja energia-
asioiden palvelukeskus, Valonia

Kahwvit keskustelun lomassa

Loppupuheenvuoro
Pauliina Lautiainen, Hankinta- ja logistikkakeskus, Turku
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